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Salgs- og leveringsbetingelser for ista Danmark A/S
Clorius Varmemalerkontor I/S og Varmekontrol A/S

1 Generelt og vil blive faktureret saerskilt. Prisen for

1.1 Disse salgs- og leveringsbetingelser er montage og service af fordelingsmalere
geeldende for alle tilbud, salg, kontrak- omfatter 2 besgg efter advisering. Sa-
ter, leverancer og serviceydelser (se fremt det er ngdvendigt med flere be-
ogsa: Vilkar og betingelser for udar- s@g, betales dette seerskilt.
bejdelse og levering af fordelingsregn- 2.6 Prisen for levering af fordelingsmalere
skaber), med mindre andet er aftalt og fremgar af ordrebekraeftelsen. Antallet
bekraeftet skriftligt af ista Danmark A/S, af fordelingsmalere er ved ordreafgi-
Clorius Varmemalerkontor I/S eller velsen alene vejledende, baseret pa det
Varmekontrol A/S (herefter benaevnt antal radiatorer, der er anslaet ved or-
ista). Kebelovens regler er geeldende, dreafgivelsen. Det faktisk antal leverede
med mindre andet er skriftligt aftalt eller malere faktureres.
fremgar af disse salgs- og leveringsbe- 2.7 Ved aftale om installation af vand og/
tingelser. eller varmeenergimalere kan den ende-

1.2 Alle specifikationer og oplysninger om lige pris afvige fra den aftalte pris som
veegt, dimensioner, pris, ydeevne og felge af en @ndring i antallet af malere
egenskaber i gvrigt, der er anfert i kata- eller arbejdets beskaffenhed i gvrigt.
loger, prospekter, annoncer og prislister, 2.8 Prisen for udarbejdelse af en regnskabs-
er vejledende. Sadanne specifikationer service fremgar af saerskilt ordrebekreef-
og oplysninger kan til enhver tid og uden telse og er afheengig af, hvilken service,
varsel aendres af ista, og er derfor kun der er aftalt.
bindende, hvor de udtrykkeligt fremgar 2.9 Prisen vil zndres, safremt det faktisk le-
af kgbsaftalen. verede antal malere eller antal forbrugs-

steder viser sig anderledes end forud-

2 Priser sat.

2.1 Opgivne priser er eksklusive moms og 2.10 Med mindre andet er aftalt, betales ser-
eventuelle andre statsafgifter. Med min- vice og vedligehold af malesystemet
dre anden regulering er aftalt, tages seaerskilt.
forbehold for sendringer i valutakurser 2.11 Ved aftale om installation af vand- og/
samt eventuelle statsindgreb, som ista eller varmeenergimalere faktureres
ikke har indflydelse pa. manglende adgang/forgeeves besgg

2.2 istas tilbud er bindende i 30 dage fra med installatarens timepris og evt. kar-
datering, medmindre andet er nzevnt i selsudgifter.
tilbuddet. Tilbud, bilag samt andre doku-
menter i forbindelse med tilbud ma ikke 3 Leveringstider
offentliggeres eller videregives til 3. part 3.1 Leveringstider for produkter og forde-
uden skriftlig godkendelse af ista. lingssystemer aftales fra sag til sag.

2.3 Mindste fakturabelgb pa produkter og Leveringstiden fremgar af ordrebekreef-
tilbehgr uden opkraevning af admini- telsen. Safremt den ikke fremgar, vil le-
strationstilleeg er 2.000 kr. Administra- veringstiden blive aftalt seerskilt under
tionstillaegget er p.t. 250 kr. Restordre hensyntagen til begge parter.
forarsaget af manglende leveringsevne
fra ista er undtaget et eventuelt admini- 4 Levering
strationstilleeg. 4.1 Produkter leveres ab lager.

2.4 Serviceydelser, varme- og vandregn- 4.2 Levering af varmefordelingsmalere om-
skabsservice og vedligeholdsservice fatter ikke levering af fordelingsmalere
prisreguleres som udgangspunkt en til registrering af faellesarealer, med
gang arligt, normalt i forbindelse med mindre dette fremgar specifikt af ordre-
regnskabsudarbejdelsen. bekraeftelsen.

2.5 Ved levering af energimalere og/eller 4.3 Leveringen omfatter ikke iszetning af

brugsvandsmalere er prisen for vvs- og/
eller elarbejde ikke medregnet. Dette
arbejde vil fremga af ordrebekreeftelsen

vaeskeampuller til fordampningsmalere,
med mindre der er aftalt en varmeregn-
skabsydelse.

Clorius
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Vaeskeampul og andre driftsdele indgar
som en del af den aftalte regnskabsservice.
Omhandler leverancen installation af
varmeenergimalere/vandmalere, som
skal indga i et fordelingssystem, udfarer
ista, mod seerskilt betaling, en plombe-
ring af malerne og registrering af male-
rens nummer og placering i bygningen.
Er det aftalt, at ista udferer vvs- og/el-
ler elinstallationen, vil dette arbejde altid
blive udfert som en underleverance af
en autoriseret installater. | forbindelse
med udfarelse af vvs- og/eller elarbejde
tages forbehold i henhold til vvs- og el-
branchens standardforbehold. Er der
tale om vvs arbejder, der ikke kraever en
autorisation, kan ista veelge selv at lade
arbejdet udfere af eget personale.
Arbejdet udfares i henhold til istas in-
stallationsvejledninger.
Varmefordelingsmalere til radiatorer le-
veres frit pa den aftalte adresse i hele
Danmark. For sa vidt angar leverancer
og montage af fordelingssystemer uden
for Danmarks graenser, kan ista frit vael-
ge en stedlig underleverander eller lade
en stedlig leverander overtage leveran-
cen og montagen.

Levering af malere omfatter ikke bort-
skaffelse af eksisterende malere. Bort-
skaffelse faktureres saerskilt, med
mindre andet fremgar specifikt af ordre-
bekraeftelse/aftale.

Ejendomsforbehold

Ejendomsretten til det leverede forbliver
hos ista, indtil hele kebesummen med
renter og omkostninger er skadeslgst
indbetalt. Se ogsa: Vilkar og beting-
elser for udarbejdelse og levering af
fordelingsregnskaber og andre services.
Sa leenge ejendomsforbeholdet bestar,
er keber ikke berettiget til uden istas
forudgaende skriftige samtykke at sael-
ge, pantsaette eller paA anden made at
disponere over det leverede.

Keber er fra leveringen indtil ejendoms-
rettens endelige overgang pligtig til at
holde det leverede forsikret mod ska-
der, tyveri, haervaerk, bortkomst under
transport etc. til en vaerdi mindst sva-
rende til istas tilgodehavende.

Er der som led i en aftale indgaet aftale
om leje af forbrugsmalerne, forbliver
malerne istas ejendom. Aftale om leje
er uopsigelig i 9 ar efter aftalens indga-
else, hvorefter opsigelse kan ske med
3 maneders varsel til varmeregnskabs-
arets udleb. Ved ophear fer aftalens ud-
Iob og ved ejerskifte, bade ved frasalg af
ejendommen og ved salg af selskabet,
skal den samlede leje i den resterende
uopsigelighedsperiode indfries. Safremt
en ny ejer gnsker at indtraede i aftalen,
kan dette ske mod istas skriftlige god-
kendelse.
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Keaber er pligtig til i hele lejeperioden, at
vedligeholde de lejede forbrugsmalere
og lade eventuelle defekte forbrugsma-
lere udskifte for egen regning.

Ejerforhold

De af ista til radighed stillede dataind-
samiingsenheder (SGW) forbliver i alle
tilfeelde istas ejendom.

| tilfeelde af at aftaleforholdet meliem
ista og kunden opsiges eller opheeves
fra en af parternes side, er ista beret-
tiget til at kraeve den til radighed stillede
dataindsamlingsenhed udleveret eller
selv at forestd afmontering og bortfjer-
nelse af denne.

Anvendelse og/eller overdragelse af
dataindsamlingsenheden til tredjemand
betragtes som vaesentlig misligholdelse.

Betaling

Betalingsbetingelserne er netto kontant,
medmindre andet er fastsat i ordrebe-
kreeftelsen.

ista er berettiget til ved udgangen af en
kalendermaned at fakturere produkter
samt det faktisk udferte arbejde.

Ved forsinket betaling betales renter fra
forfaldsdato p.t. 1,5 % pr. maned, dog
minimum 50,00 kr.

Kaber er ikke berettiget til at tilbagehol-
de betalinger eller foretage modregning
for krav, der ikke vedrgrer den pageel-
dende faktura.

Reklamation, mangler m.v.

Indsigelse om mangler ved levering skal
ske straks efter produkternes modtagel-
se.

Reklamation over mangler/fejl skal ge-
res umiddelbart efter, at manglen er
eller burde veere konstateret. Alle rekla-
mationer skal have form af en skriftiig
henvendelse til ista.

Garanti, ansvar

istas produkter leveres med 12 maned-
ers garanti, inden for hvilken periode de
mangelfulde, returnerede produkter re-
pareres, ombyttes eller krediteres efter
istas valg, medmindre andet er aftalt.
Garantien daekker fabrikations- eller
materialefejl, der konstateres og skrift-
ligt patales inden for garantiperioden.
Garantien bortfalder, hvis produkterne
anvendes til formal, de ikke er beregnet
til, eller safremt de monteres og anven-
des i modstrid med den af ista givne vej-
ledning.

Garantiperioden regnes fra den sidste
dag i den maned, produktet er leveret.
Produkter, som @nskes repareret eller
udskiftet under garantien, indsendes
for kebers regning og risiko til ista med
angivelse af arsagen til, at produktet
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indsendes. Returnerede produkter skal
veere fri for uvedkommende tilbehar.
ista er ikke ansvarlig for omkostninger
som folge af montage eller demontage
af produkter og haefter ikke for driftstab,
tabt fortjeneste eller andet indirekte tab,
herunder for tab, der skyldes urigtig re-
gistrering af ydelser.

Ved aftale om udskiftning af gamle var-
mefordelingsmalere og/eller vandmale-
re kan der opsta skader eller uteetheder
pa radiatorer eller rgr. Sadanne skader
eller uteetheder daekkes ikke af ista.
Eventuel pletmaling, hvor den gamle
varmefordelingsmaler har veeret place-
ret, daekkes heller ikke af ista.

Hvis rer, haner eller malere tilstopper
som felge af, at der i forbindelse med
udskiftning har veeret lukket for vandet,
kan dette medfere arbejde, som skal
udferes af vvs-installater. Udgifter hertil
daekkes ikke af ista.

Produktansvar

Skader pa personer eller ejendom, som
omfattes af den til enhver tid gaeldende
lov om produktansvar, er ista kun an-
svarlig for ifelge produktansvarslovens
regler.

Produktansvaret omfatter i intet tilfseide
driftstab, tidstab, avancetab, dagbeder,

11
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andre indirekte tab eller tab, der skyl-
des urigtig registrering af ydelser.
Returnering

Returnering kan kun finde sted efter
skriftlig aftale med ista i hvert enkelt til-
faelde, og vil kun vaere mulig for kurante
produkter i ubeskadiget originalembal-
lage, for hvilke ordrenummer opgives.
Returnering sker for afsenderens reg-
ning og risiko. For produkter, der retur-
neres, beregnes et administrationsfra-
drag i prisen.

Produkter til fakturavaerdi under 500 kr.
eksklusive moms tages ikke retur.

Force majeure m.v.

ista er fri for ansvar for enhver manglen-
de, mangelfuld eller forsinket levering,
der helt eller delvis skyldes omstaen-
digheder, som ista ikke er herre over,
sasom sammenbrud af produktionsap-
parat, brand, krig, optejer, borgerlige
uroligheder, strejker, arbejdsveegring,
lockout, manglende eller mangeifulde
eller forsinkede leverancer fra under-
leverandar, mangel pa arbejdskraft,
braendsel eller drivkraft m.v., valuta- og
handelsrestriktioner og indgreb fra of-
fentlige myndigheder, herunder Den
Europzeiske Union.

Vilkar og betingelser for udarbejdelse og levering af fordelings-
regnskaber og andre services
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ista regnskabsservice (basisservice)
punkt 1-4 omfatter:

En arlig aflaesning af fordelingssystem-
ets malere. | ydelsen er indeholdt to ad-
viserende afleesningsforseg ved maler-
anlaeg uden fiernaflaesning.

| forbindelse med arsaflaesningen ud-
skiftes vaeskeglas pa fordampningsma-
lere. Omkostninger i forbindelse med
issetning af nye veeskeglas faktureres
forst ved afslutningen af det regnskabs-
ar i hvilket, veeskeglasset har vaeret be-
nyttet.

| forbindelse med adviserede arsaflees-
ninger af ikke fjernafleeste malere fore-
tages en visuel kontrol af malere og med
mindre andet er aftalt, udskiftes even-
tuelle defekte eller manglende forde-
lingsmalere og faktureres seerskilt.
Safremt det @nskes, fremsender ista
i forbindelse med skeeringsdatoen, en
formular, hvor fyringsudgifterne kan
pafgres samt en liste, hvor beboernes
acontobetalinger kan paferes. Savel
aconto som udgiftsoplysninger kan ind-
berettes og fremsendes via istaonline.dk
Pa basis af de til ista oplyste udgifter og
de af ista foretagne afleesninger udar-
bejdes et fordelingsregnskab, herunder

1.6

1.7

2.1

savel en fordelingsoversigt samt szer-
skilte opgerelser til hver enkelt bruger,
udvisende den enkelte brugers regning
med oplysning om efter- eller tilbage-
betaling. Hvis enkelte brugere ikke giver
ista adgang til at foretage aflaesning, vil
forbruget blive skgnnet.

Forudsat at ista orienteres herom,
foretages der afleesning af malere ved
fra- og tilflytning. Radiomaiere og malere
indeholdende logs er undtaget. Aflaeses
malerne ikke, fordeles arsforbruget efter
graddage, og forlgbige afregninger kan
udfeerdiges pa varme og kalenderdage
pa brugsvand. Der opkraeves et selvs-
teendigt gebyr for alle flytteopgerelser.
Efter aftale kan der foretages beregning
af moms, energi- og andre afgifter for
momsregistrerede virksomheder, lige-
som der med respekt af lejelovgivnin-
gens regler kan ske fordeling af andre
udgifter.

Dataudveksling (tilvalgsydelse) om-
fatter:
Data kan pa szerlige vilkar leveres i elek-
tronisk form. Dette kraever forudgaende
aftale og kan veere genstand for saerskilt
fakturering.

fortseettes . . . .
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ista Danmark A/S
Brydehusvej 13, DK-2750 Ballerup
Telefon 773232 32, Telefax 77323233

Vandspildskontrol (tilvalgsydelse)
omfatter:

Kontrol af dryppende eller lgbende
vandhaner og cisterner.

Udarbejdelse af rapport om, hvor der
er konstateret dryppende eller labende
haner.

Vandspildskontrol kan efter aftale ud-
feres enten samtidig med aflaesningen
af malere til varme-/vandregnskabet el-
ler som en ad hoc-opgave, og faktureres
enten seerskilt eller i forbindelse med
fordelingsregnskabet.

istaKontrolmanual for fordelings-
malere (tilvalgsydelse) omfatter:
istakontrolmanual etableres normalt
péa det tidspunkt, hvor der er installeret
malere i samtlige lejemal. Etableringen
faktureres seerskilt til den til enhver tid
geeldende pris.

Den farste istakontrolmanual vil normalt
blive tilgeengelig i istaonline/Webarkiv
samtidig med levering af det forste
fordelingsregnskab.

Lebende opdatering af nye og sendrede
data i malesystemet sikrer, at istakon-
trolmanual altid udgives med aktuelle
data.

Vedligeholdelsen faktureres saerskilt en
gang om aret til den til enhver tid gael-
dende pris.

Individuel acontoberegning (tilvalgs-
ydelse) omfatter:

Beregning af den fremtidige acontobe-
taling, udregnet pa baggrund af den se-
neste opgjorte forbrugsudgift, reguleret
med en procentsats fastsat af ejeren /
administratoren. Acontoberegningen er
et forslag til den fremtidige opkrasvning,
som frit kan aendres af ejeren / admini-
stratoren. Beregningen og faktureringen
af den aftalte pris fremsendes sammen
med arsregnskabet.

Andet

Ydelser, der ikke er omfattet i oven-
stdende punkter 1-4, herunder omkod-
ning af energimalere og udskiftning af
batteri, faktureres enten efter medgaet
tid inklusive karsel eller efter fast aftalt
pris.

Hvis aendringer af skaeringsdato for et
fordelingsregnskab kraever omkodning
af malere, vil omkostninger til omkod-
ning af malerne blive faktureret enten
efter medgaet tid inklusive kersel eller
efter fast aftalt pris.
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Clorius Varmemalerkontor I/
Overgade 14, DK-5000 Odense C
Telefon 66 1141 85, Telefax 66 14 10 85

Mangler, reklamation og ansvar
Indsigelser om mangler ved det leve-
rede skal ske skriftligt umiddelbart efter
at manglen er eller burde veere konsta-
teret.

ista er ikke ansvarlig for kundens falge-
tab eller andet indirekte tab som falge
af fejl eller mangler i det leverede, og
et eventuelt erstatningsansvar over
for kunden er begreenset til et beleb
svarende til regnskabshonoraret det
pageeldende ar.

Force majeure m. v.

ista er fri for ansvar for enhver mang-
lende, mangelfuld eller forsinket levering,
der helt eller delvis skyldes omstaen-
digheder, som ista ikke er herre over,
sasom sammenbrud af produktions-
apparat, brand, krig, optajer, borgerlige
uroligheder, strejker, arbejdsvaegring,
lockout, manglende eller mangelfulde
eller forsinkede leverancer fra under-
leverandgr, mangel pa arbejdskraft,
braendsel eller drivkraft m.m., valuta- og
handelsrestriktioner og indgreb fra of-
fentlige myndigheder, herunder Den Eu-
ropeeiske Union.

Priser og betaling

Opgivne priser er eksklusive moms og
eventuelle andre statsafgifter.

Med mindre andet er aftalt, er betalings-
betingelserne netto kontant.

Ved forsinket betaling betales renter fra
forfaldsdato, p.t. 1,5 % pr. maned, dog
minimum 50 kr.

ista er berettiget til at beregne sig et
gebyr, hvis der ikke - trods forudgaende
aftale herom - gives adgang for mon-
tage eller aflasning.

Varighed og opsigelse

Med mindre andet er aftalt, laber aftaler
om regnskabsservice eller tilvalgsydel-
ser i minimum 2 regnskabsperioder og
indtil den/de skriftligt opsiges.

Et regnskab er uopsigeligt i den igang-
veerende regnskabsperiode. Opsigelse
af kommende ars regnskaber skal veere
ista i haende senest 3 maneder far ud-
gangen af regnskabsperioden. Aftalen
er herefter afsluttet nar de med aflees-
ning og fordelingsregnskab forbundne
ydelser og betaling er gennemfeort.

Udgivet oktober 2015

Clor:us

Varmekontrol A/S
Hobrovej 317 A, DK-9200 Aalborg SV
Telefon 96 30 24 44, Telefax 98 12 6144
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Tilleeg til tilbud/ordre

Ved udskiftning af gamle varmefordelingsmalere bor folgende iagttages:

v

De nye varmefordelingsmalere skal, i henhold til de eksisterende godkendelser, monteres i radiatorens
fierdedelspunkt, hvorfor der ma forventes pletter pa radiatorerne efter udskiftningen.

Ved demontage af eksisterende malere pa gamle radiatorer kan der i enkelte tilfeelde opsta uteetheder
pa radiatorerne. Disse uteetheder kan skyldes teeringer omkring den skrue, maleren er monteret med.
Ved sadanne uteetheder eller andre uteetheder pa en radiator, der opstar ved montage af nye malere,
er ista Danmark A/S ikke erstatningspligtig.

Fjernfalere benyttes pa radiatorer, der af den ene eller anden arsag er utilgeengelige for afleesning.

For at vi kan lose montageopgaven sa godt og hurtigt som muligt, er det vigtigt, at der er fri adgang til
alle lejemal og radiatorer.

Safremt der uden vort vidende er opsat andre varmekilder, eksempelvis ventilation eller lignende, er
disse ikke omfattet af naervaerende tilbud.

Medmindre andet onskes, vil den lovpligtige reduktion for udsat beliggenhed blive givet pa baggrund af
det system, som ista Danmark A/S anvender.

ista Danmark A/S er ikke erstatningspligtig, hvis en radiator bliver utaet.

| avrigt henvises til ista Salgs- og leveringsbetingelser af oktober 2015.

Ved etablering af varmefordelingsmalere pa radiatorerne ber folgende iagttages:

v
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For at kunne etablere et korrekt malesystem er det vigtigt, at der er fri adgang til alle radiatorer i
forbindelse med montagen.

Fjernfalere benyttes pa radiatorer, der af den ene eller anden arsag er utilgeengelige for aflaesning.

Anlaeggets etablering sker pa baggrund af de oplysninger vi modtager fra ejer/administrator, suppleret
med data fra en eventuel besigtigelse af eiendommen.

Med mindre andet @nskes, vil den lovpligtige reduktion for udsat beliggenhed blive givet pa baggrund
af det system, som ista Danmark A/S anvender.

Af hensyn til det forste fordelingsregnskab er det vigtigt, at fordelingssystemet bliver etableret, sa der
males i mindst 3 af de koldeste vintermaneder.

Vore afleesere skal kunne afleese alle eiendommens malere. Derfor er det vigtigt, at adgangen til
radiatorer ikke spaerres af mabler, radiatorskjulere eller lignende.

| avrigt henvises til ista Salgs- og leveringsbetingelser af oktober 2015.
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